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Socialndmndens undersokning bland omsorgstagare och anhériga till dessa
inom aldreomsorgen.

Socialnamnden har i sina dvergripande verksamhetsmal beslutat om att
kontinuerligt undersdka om, hur ngjda omsorgstagarna ar med den aldreomsorg
som kommunen erbjuder. Detta ar ett led i kvalitetsarbetet och ett sétt att
forbattra verksamheten dér behov finns. I oktober och november 2008 skickades
enkater ut till ca 140 omsorgstagare som erhaller insatser fran hemtjénsten och
100 enkater skickades ut till personer som bor pa sérskilda boenden. For att fa en
bild av hur anhériga till dessa personer upplever kommunens omsorg om de
aldre, valde socialnamnden att skicka ut speciella enkater till cal170 anhoriga.

Svarsfrekvensen pa enkaten har varit relativt god och av de antal som skickats ut
har 54 % av omsorgstagare inom hemtjansten och 36% av personer som bor pa
sarskilt boende svarat. Nar det galler anhdriga sa har 67% av de som har
narstaende med insatser fran hemtjansten och 53.5% som har narstaende boende i
sérskilt boende svarat. Med en svarsfrekvens som denna kan man férmoda att det
resultat som framkommit ar av hog reliabilitet. Nar det galler personer, framst de
som bor pa sarskilda boenden, ar det ett flertal som lider av demenssjukdomar
och har darfor ingen majlighet att ge adekvata svar pa fragestéllningarna och
darmed 4r antalet svar fran denna grupp nagot lagre.

Sammanfattningsvis visar enkatsvaren att Overtorned kommun har en bra
aldreomsorg med god kvalitét och med en majoritet av néjda omsorgstagare. Den
fraga vars svar avvek mest fran de 6vriga var utbudet av sociala aktiviteter pa
vara sarskilda boenden. Detta dilemma ar verksamheterna medvetna om och har
malsattningen att mojliggora tid for social samvaro och "guldkant” i vardagen.
Stimulansmedel ar sokta hos Socialstyrelsen for detta andamal.

Enkatresultaten har sammanstéllts via en analysmodell som kallas N6jd-Kund-
Index (NKI) som ger ett sammanfattande matt pa kvaliteten ur
omsorgstagarens/narstaendes perspektiv och ett helhetsperspektiv for den
studerade verksamheten. Resultatet uttrycks i ett betygsindex som kan variera
mellan 0-100, dédr 100 ar det hogsta betyget. Varje enskild enkat avslutas med tre
fragor som finns med pa uppdrag av Sveriges kommuner och landsting.
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Foljande fragor ar stallda till omsorgstagare med insatser fran kommunens

hemtjanst.

Hur ndjd ar du med den information som du fick i samband med din ansékan om
hjalp i hemmet? NKI 70.02
Hur n6jd ar du med bemotandet du far av personalen? NKI 80.40
Anser du att personalen utfor de insatser som du beviljats? NKI 81.14
Kénner du dig delaktig i de insatser som utfors i ditt hem? NKI1 71.14

Upplever du att hemtjanstpersonalen lyssnar pa dig och forstar dina
behov? NKI 75.71

Ar du trygg att bo kvar i ditt hem med hjélp av insatser fran
hemtjénsten? NKI1 73.43

Hur néjd &r du med dina mojligheter att paverka, vélja tidpunkt, nar
hemtjénstinsatserna utférs hemma hos dig? NKI 64.21

Hur n6jd &r du med personalens tillganglighet? Far du kontakt med

personal (omradeschef eller hemtjanstpersonal) nar du behéver framfora ett
meddelande? NKI 74.30

SKL’s fragor

Hur ndjd &r du med hjélpen i sin helhet? NKI 77.44

Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den? NKI 77.61

Forestall dig en hjéalp som &r perfekt i alla avseenden. Hur néara eller langt ifran en

perfekt hjalp ar den som du far? NKI 70.70
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Foljande fragor ar stallda till anhoriga / narstdende till omsorgstagare med
insatser fran kommunens hemtjanst.

Hur n6jd &r du med den information din anhorig/narstaende fick i samband med
sin ansbkan om hemtjanst? NKI 70.89

Hur n6jd ar du med hur hemtjanstpersonalen beméter din anhorig/narstaende?
NKI 79.29

Anser du att hemtjanstpersonalen utfor de insatser som din anhdrig/nérstaende
har blivit beviljad? NKI 76.26

Tycker du att din narstaende/anhorig ar delaktig i de insatser som utfors
i dennes hem? NKI 72.80

Upplever du att hemtjanstpersonalen lyssnar pa din anhorig/narstaende  och
forstar dennes behov? NKI 76.77

Kanner du dig trygg med att din anhorig/narstaende bor kvar i sitt hem med hjalp
av insatser fran hemtjansten? NKI 76.52

Hur n6jd &r du med din anhdrigs mojlighet att paverka, vélja tidpunkt nar
hemtjénstinsatserna utfors? NKI 64.58

Hur n6jd &r du med personalens tillganglighet? Far du och/eller din

anhorig kontakt med personal nar ni &r i behov av detta? (galler bade
omradeschef och hemtjanstpersonal) NKI 76.77

SKL’s fragor

Hur n6jd &r du med din narstaendes hjalp i sin helhet? NKI 73.46

Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den? NKI 92.39

Forestall dig en hjalp som &r perfekt i alla avseenden. Hur néara eller langt ifran en

perfekt hjalp ar den som din narstaende far? NKI 87.24
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Foljande fragor ar stallda till personer som bor pa dldreboende

Kénner du dig trygg i ditt boende? NKI 81.48
Hur n6jd &r du med bemaétandet du far av personalen? NKI 85.49
Upplever du att personalen lyssnar pa dig och forstar dina behov? NKI 83.95
Kénner du dig delaktig i din vard och omsorg? NKI 77.14
Upplever du att personalen &r kunniga i sitt arbete? NKI 87.65

Hur n6jd &r du med utbudet av sociala aktiviteter som erbjuds pa ditt
boende? NKI 54.90

Hur n6jd &r du med dina mojligheter att paverka, vélja tidpunkt for vila,
bad, aktivitet etc.? NKI 79.01

Hur n6jd &r du med kvalitet och variation pa maten som serveras? NKI 79.63

Hur n6jd &r du med personalens sétt att hjélpa dig vid maltiderna? NKI 82.53

SKL’s fragor

Hur n6jd &r du med hjalpen/omvardnaden i sin helhet? NKI 80.32

Hur val uppfyller ditt boende dina férvéntningar? NKI 80.55

Forestall dig ett boende som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra eller langt ifran

ett perfekt &ldreboende kommer ditt dldreboende? NKI 73.46
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Foljande fragor stalldes till anhdriga/narstdende med anhoriga som bor pa
aldreboende i kommunen

Anser du att personalen har den kompetens som behdvs for att utfora sitt arbete?
NKI 85.40

Hur n6jd &r du med bemdétandet din anhérig/narstaende far av personalen?
NKI 89.10

Upplever du att personalen lyssnar pa din anhorig/narstaende och forstar
dennes behov? NKI 82.26

Tycker du att din anhorig/narstaende far vara delaktig i sin vard och omsorg?
NKI 79.11

Kénner du dig valkommen vid besok pa boendet? NKI 93.58

Ar du nojd med utbudet av sociala aktiviteter som erbjuds pa boendet?
NKI 56.69

Ar du nojd med din anhérig/narstéendes majligheter att paverka, valja
tidpunkt for vila, bad, aktivitet etc.? NKI 77.55

Vad anser du om kvalitet och variation pa maten som serveras till din narstaende?
NKI 70.94

Ar du nojd med personalens sétt att hjalpa din narstende vid maltiderna?

NKI 82.90
SKL’s fragor
Hur no6jd ar du med din narstaendes hjalp/omvardnad i sin helhet? NKI 83.97
Hur vél uppfyller din narstaendes boende dina forvantningar? NKI 80.34
Forestall dig ett aldreboende som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra eller langt

ifran ett perfekt aldreboende kommer din narstaendes &dldreboende?
NKI 80.17

Sammanstéallningar av enkatsvaren kan inte pavisa nagon markbar skillnad av
Nojd-kund-index, mellan hemtjanstorganisationens olika omraden eller mellan de
olika aldreboenden som finns i kommunen.
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