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Inledning

Barn har ratt till en trygg och bra uppvaxt. Ibland finns det dock skal till att
kénna oro 6ver att barnet inte har det tillrdckligt bra. Det kan bero pa att man
som foralder kanner att man periodvis inte racker till, att barnet inte finner sig
val tillratta i forskolan eller skolan eller att barnet visar tecken pa en riskfylld
utveckling genom att t.ex. missbruka eller begad brott.

Ofta lyckas familjen sjalv finna en 16sning p& problemet, men inte alltid.
Problemet kanske &r av sddan omfattande art att professionell hjalp kravs. I
detta lage kan man som féralder vanda sig till socialtjansten i sin hemkommun.

Ibland &r det ndgon i omgivningen som uppmarksammar det r&dande proble-
met forst och tar kontakt med socialnamnden. Det kan t.ex. vara en granne,
barnavardscentralen, forskolan, skolan eller ndgon annan utanfér familjen som
ar orolig dver ett barn eller en ungdom. De som jobbar med barn och ung-
domar ar dessutom skyldiga att kontakta socialndmnden om man misstanker
att ett barn far illa (14 kap 1 § socialtjanstlagen).

Skyldighet att utreda

N&r socialndmnden fatt kdnnedom om ndgot som kan foranleda en atgard frén
namndens sida ar de skyldiga att utan dréjsmal inleda en utredning (11 kap 1

§ Sol). Socialnamnden har vad man kallar for utredningsskyldighet. Undantag

ar om férhandsbeddmningen visar att det inte finns skal till att inleda en utred-
ning.

Vem gor utredningarna?

Ansvaret for socialtjansten ligger hos den politiskt tillsatta socialnamnden.
Nadmnden ska garantera att den som &r bosatt i kommunen far den vard och
den omsorg de har ratt till. Det ar darmed socialnamnden som ansvarar for

alla beslut och verksamheter som rér barn och ungdomar i kommunen. Sjalva
utredningarna gallande barn och ungdomar gors dock av de socialsekreterare
som &r anstéllda pa socialférvaltningen. Det &r socialsekreterarna som utfor det
dagliga arbetet och som skoter alla kontakter med barn, ungdomar och famil-
jer.

Utredningsforfaradet

Syftet med en utredning ar att kartlagga hjalpbehovet hos den aktuella famil-
jen. Malsattningen &r att familjen ska fa den hjélp och det stéd de behdver for
att kunna erbjuda barnet en trygg och bra uppvaxt.

Utredningen pabérjas med en traff dar socialsekreterarna i samrdd med forald-
rarna planerar utredningens upplagg. Malet &r att utredningen ska genomféras
indra samarbete med familjen. Undantagsfall ar misstanke om sexuella dver-
grepp. I dessa fall tas ingen kontakt med féraldrarna.

Socialsekreterarna inhdmtar dven uppgifter fran andra i barnets omgivning som
t.ex. barnavardscentralen (bvc), férskola, skola m.m. Detta kan ske mot for-
dldrarnas vilja. Familjen har sjalv méjlighet att ge forslag pa8 personer som kan
tillféra utredningen viktiga uppgifter.

Utredningen tar vanligtvis fyra m&nader, men kan i undantagsfall ta ldngre tid.
Vid avslutandet gors en bedémning av det som framkommit under utredningen
och beslut fattas om familjen &r i behov av insatser frdn socialndmnden eller
inte. Insatserna verkstalls i samarbete med foéréldrarna. Familjen far ett skrift-
ligt beslut dar dven socialndmndens motivering till beslutet framgar samt hur
beslutet kan dverklagas.

Insatser fran socialtjanstens sida

Fran socialtjanstens sida kan man erbjuda olika alternativa insatser som t.ex.
kontaktfamilj eller kontaktperson, familjehem, avlastning i hemmet, samtals-
kontakt m.m. Insatserna kan vénda sig bade till foréldrarna och barnet.

Socialtjansten kan dven vara ett led i att skapa kontakt med andra instanser
t.ex. PBU.

Om man inte kommer dverens?

Om socialtjansten kommer fram till att ett barn maste ha vard utanfér det egna
hemmet men vardnadshavarna eller barnet sjélv, om det fyllt 15 ar, motsatter
sig detta kan Lansratten besluta om sddan vard efter ansékan frén socialtjéns-
ten. V&rd utan vdrdnadshavarens samtycke beslutas av domstol med stod av
lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

I regel ar dock familjerna och socialtjansten éverens om vilken hjalp barnet och
familjen kan behdva.

Sekretess inom socialtjdnsten

Inom socialtjansten rdder stark sekretess. De personer som &r i kontakt med
socialtjdnsten behdver darmed inte oroa sig for att de uppgifter som lamnas
kommer ut till obehoériga. Uppgifter som ror enskilda personer ar inte offentliga
och de dokument som innehaller sddana uppgifter férvaras alltid s att obeho-
riga inte kommer 8t att I&sa dem. Daremot har man i de flesta fall ratt till att
se de uppgifter som ar dokumenterade om en sjalv.



